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Inicio

Fin

1

Definir metodología para 
identificar los indicadores de 

desempeño de puestos 
mediante el Formulario 

SENRES-EVAL-01

Elaborar Cronograma del 
Plan de Evaluación del 

Desempeño del CCB

Emitir Orden General 

para el conocimiento 

de los servidores

Conformar Comité de 
Reclamos de Evaluación y 

Desempeño y estabecer sus 
responsabilidades

Evaluar desempeño de los 

servidores en base a:

 -los indicadores de gestión del 

puesto

-Parámetros de nivel de 

conocimiento

-Nivel de desarrollo de las destrezas

-Frecuencia de aplicación de 

destrezas

-Frecuencia de aplicación de trabajo 

en equipo

En el Formulario SENRES-EVAL-01 

Aprueba 

cronograma?
NO

SI

Generar mediante entrevista 

con el evaluado, el espacio de 

participación que determine las 

actividades esenciales, 

procesos, objetivos, planes, 

programas y proyectos con 

sus respectivos indicadores y 

metas

Procesar y analizar los resultados de 

las evaluaciones, elaborar el Informe 

de Evaluación del Desempeño en el 

Formulario SENRES-EVAL-03 y 

entregar los resultados cuantitativos y 

cualitativos

Recibir resultados 

cualitativos y cuantitativos, 

dar a conocer al Comité de 

Administración y 

Planificación 

respectivamente

Notificar los resultados de la 

evaluación a los servidores

Está de acuerdo 

con la calificación?

NO

Emitir Oficio de 

Inconformidad dentro del 

término de 3 días posteriores 

a la comunicación de 

resultados

Recibir y remitir 

mediante sumilla 

el documento

Recibir Oficio de 

Inconformidad y poner 

en conocimiento al 

Comité mediante 

Informe de Apelación

Recibir Informe de 

Apelación y resolver los 

reclamos en el termino 

de 15 días a partir del 
siguiente día

A

A

SI

Darwin Carrillo
JEFE DEL CUERPO DE

BOMBEROS DE BAÑOS DE AGUA SANTA

APROBADO POR

Darwin Carrillo
JEFE DEL CUERPO DE

BOMBEROS DE BAÑOS DE AGUA SANTA

APROBADO POR

Patricio Vargas
RESPONSABLE DE TALENTO HUMANO

ELABORADO POR

Patricio Vargas
RESPONSABLE DE TALENTO HUMANO

ELABORADO POR

Detalle de Documentos Físicos y Electrónicos 

Referencia Nombre Responsable 

1 Cronograma del Plan de Evaluación del Desempeño Talento Humano 

2 Orden General Talento Humano 

3 Formulario SENRES-EVAL-01 Área 

4 
Informe de Evaluación de Desempeño (Formulario 
SENRES-EVAL-03) 

Talento Humano 

5 Oficio de Inconformidad Servidor 

6 Informe de Apelación Talento Humano 
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